@ Standard Bank CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO NETPLUS

1. Clientes individuais (Individual Clients)

Lo g g ToRroToT Y o] (=Y Co T (Ll || g F= 0 g =) PPN
Estado cCivil (Marital Statlus)........coiiiiiiiiii it eaneaeaaeanenny ProfiSSE0 (OCUPATION) . ... uiiii ettt ettt et e ean e e e e eaneanaaeaneanannaneannanny
Naturalidade (Place of birth)...... ..o, Nacionalidade (NatioNAITY) ... ...ttt eaaeany
Residente na Avenida (RESIAEINCE) ..... ...ttt ettt et ettt ettt et et e e e eeens N.C i, Andar (floor)...........cceeieienninns,

Caixa Postal (PO BOX)........cueueneny em/In ...y, Contribuinte fiscal (TaXPaYEI) N, ... ittt ettt e e e e e aaeaey

2. EMPRESAS/ INSTITUIGOES (COMPANIES/ INSTITUTIONS)

[BISXS o g F=Tox= To B (o0 a1 o T T g}V 0 T= Uit 2T PPN

uma sociedade/ organizacado/ entidade constituida e regida pela lei mogambicana, com sede na (a society/ organisation/ entity incorporated and managed

in accordance with the mozambican [aw, With The HO  ON) AV e e ettt ettt et et et e n e aaeaaeaaaneany n.e
........................... Andar (Floor) .........., Caixa Postal (PO Box) .........., em (In) ............ceivvvivieieannnnn...., contribuinte fiscal ndmero (Taxpayer)
D ey neste acto representado pelo(s) Exmo(s) Senhor(es) (In this act represented
)77 S PP

RETC) I [V Te E=Te (5T 5 T LT 1 o= Vo T= Tod 1 5y T R PPN e com

poderes bastantes para o acto, doravante designado, simplesmente, por CLIENTE (with sufficient powers to enter into this act, hereinafter referred to in

short as the client);

A PREENCHER PELO CLIENTE /TO BE FILLED BY CLIENT
EM LETRA DE IMPRENSA/USE CAPITAL LETTERS

3. ldentificagcdo do CLIENTE (Client identification)
- [DIN{To] g -Tor=To IS To ot F- VI (B I=E] o | o F= 1 £ Te ] o) PP

(Moeda) (N° de aut.) (Contaa debitar) Limite por dia
NUumero das contas (Account Numbers) (Currency) (N°.Auth) (Debit Account) (Limit per day)

lal L

lef ¢ [ ¢ ¢ ¢

el L L 1 T 1 1 [ 1 1 1 1 [ | [ ]

ouotbdbdbus

4. A PREENCHER PELO BANCO/ TO BE FILLED BY THE BANK

Agéncia/Balcdo(Branch):

Responsavel pela recepgédo do contrato (Person responsible for receiving the contract):

N° de cliente (Client ID): Categoria da conta a debitar (Type of debit account):

Mod. SB 934




@ Standard Bank

CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO NETPLUS

4.1 Utilizador (User) - 1

vomecamer: [ [ I T [ L LT [T [ 1

HlEEEEEEEEEEN

E-mail (1)

Telefone (Land line) Telemével 1 (Mobile 1)

Telemoével 2 (Mobile 2)

Fac | LI LI Jvogin: |

| (A preencher pelo Banco — To be filled by the bank)

Seleccione apenas uma opc¢éo (check only one option)

1. Acesso apenas para consultas (Enquiry only) |:|

Limite por dia (Limit per day)

2. Acesso as transaccdes (Access to transactions)

Singular/todas operagdes (Sole transactor/Full Access) |:|

3. Acima de uma pessoa (With segregation of duties)
(Nivel aut/Auth.Level)

Captura (Capture) | Autorizador (Authorizer) [_|

Idioma (Language) [Portugués (Portuguese)[ ] ou(or) Inglés (English) |:|]
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4.2 Utilizador (User) - 2

vomecwamer: [ [ L T [ L T T T T T [ 1]

HlEEEEEEN

E-mail (1)

Telefones (Land line) Telemével 1(Mobile)

Telemével 2(Mobile 2)

Fae [ T T T 0 T cogin: |

| (A preencher pelo Banco — To be filled by the bank)

Seleccione apenas uma opc¢ao (check only one option)

1. Acesso apenas para consultas (Enquiry only) |:|

Limite por dia (Limit per day)

2. Acesso as transaccdes (Access to transactions)

Singular/todas operacdes (Sole transactor/Full Access) |:|

3. Acima de uma pessoa (With segregation of duties)

AY

Captura (Capture) | Autorizador (Authorizer) ] (Nivel aut/Auth.Level

7

Idioma (Language) [Portugués (Portuguese)[ ] ou(or) Inglés (English) |:|]

R w = I O m m O o @™ >

A
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CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO NETPLUS

@ Standard Bank

4.2 Utilizador (User) - 2

vome cvamer: [ [ L T [ L T LT ]

R EEEEEEEN

E-mail (1) ............................................................................................ E-mail (2)

Telefones (Land line) Telemével 1(Mobile)

Telemével 2(Mobile 2)

Fax: | " " " ” " " " " " " | Login: | | (A preencher pelo Banco — To be filled by the bank)
Limite por dia (Limit per day)
Seleccione apenas uma opc¢éo (check only one option)
A
1. Acesso apenas para consultas (Enquiry only) [_] s [ ]
2. Acesso as transaccdes (Access to transactions) ¢
D
Singular/todas operacdes (Sole transactor/Full Access)|:|
E
3. Acima de uma pessoa (With segregation of duties) F
P G
Captura (Capture) |:| Autorizador (Authorizer) |:| (Nivel aut/Auth.Level)
H
|
. N J
Idioma (Language) [Portugues (Portuguese)[ ] ou(or) Inglés (English) |:|]
K

praticadas pelo Standard Bank SA, constantes no formulario .

agreement terms and conditions in force at Standard Bank SA, in this form.

O Cliente (The Client)

Declararo(mos) ter tomado conhecimento e concordado com as condi¢des contratuais

I (we) hereby declare that | (we) am (are) aware of and agree with the general service

[\ o] g l=Ne (o el I=T o) (=) T U

Client name

(Assinatura)

Signature

(Nome

Name printed

(Cargo — empresas/ instituicées)

[T 1A= U U

Position — companies/ institutions

(Assinatura)

Signature

(Nome

[ 1A= U U U

Name printed

(Cargo — empresas/ instituicdes)

Position — companies/ institutions

Reservado ao Standard Bank SA, para insercao de
carimbo e conferéncia de assinaturas.

Reserved to Standard Bank SA use on confirmation of
signature.

CUARINIZO

Declaro ter conferido a assinatura do cliente e
confere com a(s) condigdo(fes) de movimentagao
da(s) conta(s).
| declare that | have checked the client’s signature
and it's as per the mandates conditions.

Conferente. ... ...cooiiiiii e
Verifying employee

AGENCIA/BAICAOD. ...
Branch

Data......... foeoenn. Joueeannn.

Date
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@ Standard Bank

CLAUSULA 1- OBJECTO DO CONTRATO

O presente Contrato tem por objecto a prestagéo
pelo BANCO de servigos de comunicagdo entre si e
o CLIENTE (Internet Banking) relativamente a
contas bancérias abertas nos seus
estabelecimentos pelo CLIENTE.

A prestacdo destes servigcos serd conforme o
conteudo e natureza apresentados pelo BANCO ao
CLIENTE incluindo as alteragbes que no futuro
vierem a ter lugar e disponibilidades pelo BANCO.

CLAUSULA 2 - PRECO

A conexdo do CLIENTE ao servigo denominado
NETPLUS fornecido pelo BANCO e
disponibilidade dos servicos de comunicacao
objectos do presente contrato serdo gratuitos.

Pela prestagdo dos “servicos” objecto do presente
Contrato, o CLIENTE pagard ao BANCO,
comissdes, de acordo com a tabela de comissfes
em vigor no BANCO, na data de cada operacéo.

Caso haja alteragbes do seu tarifario, o BANCO
disso comunicard ao CLIENTE, no minimo, trinta
dias antes da sua entrada em vigor.

O CLIENTE, desde ja, expressamente, autoriza o
BANCO a efectuar os débitos a(s) sua(s) conta(s)
pelos servigos referidos nesta clausula.

CLAUSULA 3 - VIGENCIA

O presente Contrato é celebrado pelo prazo de um
(1) ano, renovavel, automaticamente, por iguais e
sucessivos periodos, a menos que seja
previamente rescindido por qualquer das partes.

Qualquer das partes poderd, livremente, rescindir
0 presente contrato, a qualquer momento, e por
qualquer motivo justo, desde que para o efeito
notifique a outra parte da vontade de rescindir o
presente contrato, com a antecedéncia minima de
noventa (90) dias em relagdo a data em que
pretende que a resciséo produza efeitos.

CLAUSULA 4 - AUTORIZAGAO EXPRESSA

O CLIENTE autoriza expressamente o BANCO a
receber, processar e transmitir por intermédio do
servico  denominado NETPLUS todas as
informagdes e demais elementos relativos as
contas indicadas ou tituladas pelo CLIENTE.

O mandato e autorizagdo conferidos ao BANCO
relativamente a prestagdo de servigos e circulagéo
de informacdes e demais elementos s6 poderédo
ser revogados por escrito e produzindo efeitos a
partir do terceiro dia atil a contar da data de
recepcao da revogacao.

CLAUSULA 5 - OPERADORES DO SISTEMA

A identificacdo da(s) pessoa(s) com acesso as
contas bancarias e as operagbes bancéarias
abrangidas por este Contrato, bem como o tipo
especifico de servicos a prestar, constara de um
anexo que faz parte integrante do mesmo,
actualizavel, a todo o tempo, por escrito e
produzindo efeitos cinco dias Uteis ap6s a sua
recepcao pelo Banco.

CLAUSULA 6 - AUTENTICIDADE DAS
COMUNICAGOES DO CLIENTE

O CLIENTE, caso pretenda intervir de forma
conjunta ou associada, comunicara ao BANCO, por
escrito, a identidade de cada um dos outros
utilizadores ou operadores do sistema.

O BANCO disponibilizara para cada
utilizador/operador um cédigo de acesso ao
servico, pessoal, confidencial e intransmissivel.
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CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGCO NETPLUS

Para efeitos de realizacdo de operag8es bancérias
o CLIENTE é a uUnica entidade responsavel perante
o0 BANCO e terceiros pela utilizagdo dos codigos
pessoais de acesso ao sistema fornecidos aos
utilizadores/operadores.

A responsabilizacdo do CLIENTE referida no
numero precedente abrange todas e quaisquer
utilizagbes dos coédigos pessoais, confidenciais e
intransmissiveis de acesso ao sistema mesmo que
ndo consentidas, abusivas e/ou ilicitas e as
eventuais operacdes ou transaccdes delas
decorrentes.

Quando o CLIENTE pretender que o acesso ao
sistema se fagca mediante a intervencédo
simultanea de duas pessoas, considerar-se-a, para
efeitos de registo no sistema, que a operagdo é
solicitada pelo primeiro interveniente e autorizada
pelo segundo.
CLAUSULA 7
DISPOSICOES DIVERSAS

O CLIENTE aceita expressamente e para fins
probatérios o0s registos proporcionados pelos
equipamentos ligados aos circuitos telefénicos.

Toda e qualquer reclamagédo do CLIENTE s6 sera
atendivel se efectuada nos trinta dias seguintes a
realizagdo da operagéo a que se reporta.

O BANCO podera, por sua iniciativa ou a pedido do
CLIENTE interromper ou cessar a prestacao dos
servicos objecto deste contrato por utilizacdo
indevida, abusiva ou ilicita dos mesmos, sem lugar
a qualquer indemnizagdo e sem prejuizo de
quaisquer outros procedimentos legais atinentes
aos direitos do BANCO.

O BANCO nado é responsavel por toda e
qualquer avaria ou deficiéncia no equipamento ou
rede de transmissdo utilizadas que dificultem ou
impecam a realizagdo de qualquer servico de
Internet Banking.

CLAUSULA 8- GARANTIA

O BANCO declara e garante a correcta e pontual
execugdo das ordens legitimas provindas do
CLIENTE com observancia da lei, dos usos e
costumes proéprios da sua actividade.

CLAUSULA 9
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O BANCO mantera a confidencialidade de todas as
informacdes técnicas e de servigos que |he sejam
disponibilizadas, directa ou indirectamente, pelo
CLIENTE ou desenvolvidas ou adquiridas pelo
BANCO na execugdo dos “servicos” nos termos
deste Contrato, excepto:

Informagdes que sejam ou se tornem, sem culpa
do BANCO, de dominio publico;
Informacdes que o BANCO possa demonstrar que
foram por ele recebidas de um terceiro que néo se
encontre sujeito a obrigacdes perante o CLIENTE
com relacdo a tais informacdes;

Informagdes que o BANCO possa demonstrar que
as mesmas ja se encontravam em sua posse ho
momento que lhe foram disponibilizadas, directa
ou indirectamente, pelo CLIENTE.

Prestacdo de informagBGes obrigatérias as
autoridades nos termos da lei vigente.

O Banco nao usard, fora das previsdes legais e/ou
sem prévia e escrita aprovagdo do CLIENTE, as
informacdes que for solicitado a manter
confidenciais, para qualquer fim que nédo a
execucgdo dos “servigos”.

O CLIENTE esta vinculado, reciprocamente e
mutatis mutandis, aos mesmos deveres de
confidencialidade, zelo, diligéncia e competéncia
que sdo impostos ao BANCO no presente
Contrato.

CLAUSULA 10*
(Anti-corrupcgao)

1. O0s contratantes comprometem-se a nao
oferecer, directa ou indirectamente, vantagens a
terceiros, e nem solicitar, prometer ou aceitar,
para beneficio préprio ou de outrem, ofertas com
o proposito de obter julgamento favoravel sobre
0Ss servigos a prestar.

2. Se for detectada qualquer destas praticas o
contracto sera nulo, e de nenhum efeito juridico, e
serd instaurado procedimento civil ou criminal
conforme seja o estabelecido na lei.

CLAUSULA 11
LEI DO CONTRATO E RESOLUGCAO DE
LITIGIOS

A validade, interpretacdo e compreensdo deste
Contrato é, unicamente, védlida a Lei
mocambicana.

Qualquer conflito ou litigio resultante do presente
Contrato deverda ser objecto de resolugéo
amigavel. Caso as partes ndo logrem chegar a
entendimento, o litigio sera resolvido em Tribunal,
considerando-se como Foro competente o do
Tribunal Judicial da Cidade de Maputo. Nao
obstante, as partes declaram que, em alternativa
ao referido Foro, poderdo acordar a constituicdo
de um tribunal arbitral nos termos do disposto na
legislacdo mogambicana em vigor.

CLAUSULA 12
DISPOSICOES FINAIS

O Indice deste Contrato e titulos e subtitulos das
CLAUSULAS sé&o usados apenas para conveniéncia
e facilidade de referéncia e ndo servirdo para
compreensdo ou interpretacdo das disposi¢des
deste Contrato.

As duas partes assumirdo total responsabilidade,
por culpa ou dolo imputaveis ao seu pessoal de
geréncia e supervisdo sénior; e em caso algum
podera ser atribuida responsabilidade a uma das
partes, por circunstancias resultantes de culpa ou
dolo imputaveis ao pessoal de geréncia e
supervisdo sénior da outra parte.

O CLIENTE assume plenamente as
responsabilidades que derivam de envio de
informacdo em suporte informatico contaminado
com qualquer tipo de virus.

Nenhuma das partes podera ceder a sua posigdo
contratual, bem como os respectivos direitos e
obrigagfes assumidas neste Contrato a favor de
qualquer terceiro sem conhecimento e
consentimento da outra parte.

1
S6 aplicavel as empresas do Estado e Entidades Publicas



