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1. INFORMAGCAO GERAL

Reclamacodes

Para a recepcéo e resolucao de reclamacdes, contacte em primeira instancia:

« Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente
Standard Bank Mogambique
Unidade de Apoio ao Cliente - UAC
Av. 10 de Novembro, N°420, Maputo
Tel. 800412412/21355700
UAC@standardbank.co.mz

Em segunda instancia a reclamacao pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisdo Comportamental do Banco de Mocambique:

« Servigo de Atendimento de Reclamacdes
Banco de Mocambique
Departamento de Supervisdao Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso
N°99, 1° Andar - Maputo
bm_reclamacoes@bancomoc.mz
Tel. 21354670
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CONTA STANDARD

. Celular
Produto/Servico

¢ Balcio ATM Contaa] Conta

Ordem Movel

A) Conta Corrente

2.1.3.2. Inactividade da Conta Gratis - - - -
2.16.2. Consultade saldo Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
2.1.8.2.  Emissdo de Extracto® 116,03 - - - -
B) Conta Poupanca

2.2.3.2. Inactividade da Conta Gratis - - -

2.2.6.2. Consultade saldo 49,73 Gratis Gratis -

2.2.8.2. Emissao de Extracto® 116,03 - - -

C) Depésitos e Levantamentos no Balcao

3.2.1.2. Levantamento de MN com cheque normal Gratis - - -

3.2.1.3. Levantamento de MN com cheque avulso @ 454,80 -

3.3.2. Emissao de 22 via de documento justificativo de 116,03 -

débito ou crédito
D) Cartdo de Débito nao Personalizado

411.1. Emissdao normal Gratis - - -

41.1.3. Urgente N/A - - -

4114. 22Via N/A - - - -
41.2. Anuidade 362,60 - - - -
4211 Emissdo normal Gréatis - Gratis - -
4.2.1.3. Urgente 913,75 - 913,75 - -
4214. 22Via N/A - N/A - -
42.2. Anuidade 761,46 - 761,46 - -
43.1.1. Emissao normal N/A - - - -
43.1.2. Urgente N/A - - - -
4313. 22Via 559,44 - - - -
4.3.2. Anuidade 1.143,74 -

4351 Taxade Juros Anual/Mensal 38,00%/3,17% -
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CONTA STANDARD

. Celular
Produto/Servico

¢ Balcio ATM Contaa] Conta

Ordem Movel

G) Cartao Pré-Pago

4411. Emissdo normal N/A - - -
44.1.3. Urgente N/A - - -
4414, 22Via N/A - - -
44.2. Anuidade N/A - - -
H) ATM

51.2. Levantamento de Numerario em ATM no pais® - 9,31

5.1.3. Levantamento de Numerario em ATM no - 272,47

Estrangeiro

5.2.3. Consulta de saldo com impress&o no pais - 11,40 - -
524. Consulta de saldo com impressao no estrangeiro - 79,77 - -
54.2. Impressao de NIB/IBAN - 9,32 - -

5.7.2. Alteracdo de PIN - 83,92 - -

1) Cheques

7.1.1. Fornecimento de 10 cheques 331,52 - 292,15 - -
7.1.2. Fornecimento de 30 cheques 1.400,67 - 1.232,84 - -
7.1.3. Fornecimento de 100 cheques 3.275,83 - 2.886,30 - -
74.1.1. Devolugédo de cheque ao beneficiario Gratis - - - -
74.2.2.  Devolucao de cheque de OIC® por insuficiéncia N/A -

de provisao
74.2.3. Devolucdo de cheque de OIC por motivos técnicos N/A -

8.1.1.3. Intrabancaria entre contas de titulares diferentes 123,28 - 9,32 - -
8.1.14. Intrabancaria via ATM - 23,83 - -
8.1.2.2. Interbancaria entre contas de titulares diferentes 605,02 - 171,98 -
8.1.2.3. Interbancariavia ATM - 213,42 - -

»
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CONTA STANDARD

. Celular
Produto/Servico

¢ Balcio ATM Contaa] Conta

Ordem Movel

K) Transferéncias Internacionais

8.2.1.1.  Transferéncia telegrafica/swift enviada ® @ 0,20% (Min 1.253,98 -
Max 15.674,85)
8.2.2.1.1. Transferéncia telegrafica/swift recebida cliente do 321,00 -
banco
8.2.2.2.1. Transferéncia telegrafica/swift recebida cliente 0,25% (Min 814,00 - - -
de OIC Max 8.139,00)
L) Débitos Directos, Instru¢cées Permanentes
911 Pagamento de servico de terceiros por débito directo ® Gratis - Gratis
9.2.2. Instrucdo permanente para o mesmo banco 120,18 - - -
9.2.3. Instrucao permanente para OIC 606,06 - - -
9.3.2. Emissao de 22 via de documento justificativo de 116,03 - - -

débito e crédito
M) Crédito de Rendas

10.1.3. Constituicdo de servigos e organizacao de processo 2,00% - - -
10.1.4.2. Taxa de juros Mensal/Anual ) PRSF +11,25% -
N) Crédito a Habitacao
10.2.1. Simulacédo de crédito e informacao pré-contratual Gratis - - -

sobre as condi¢cdes aprovadas
10.2.3. Constituicdo de servicos e organizacao de processo 1,00% - - -
10.2.5.2. Taxa de juros Mensal/Anual ) PRSF + 3,25% - - - -
11.1. Subscricdo de Servigo Gratis - Gratis - -
11.2. Taxa mensal/Anual Gratis - Gratis - -
12.1. Abertura de conta N/A - - - -
12.11. Transferéncia N/A - - - -
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CONTA STANDARD

. Celular
Produto/Servico

¢ Balcio ATM Contaa] Conta

Ordem Movel

Q) Remessas De Importacédo ® ®

13.1.1. Constituicao de Servico A partir de 972,93 -
13.1.2. Pagamentos em Remessas documentais @V 0,20% (Min 1.229,40 -
Max 15.736,32)

R) Remessas de Exportacao © ©
13.2.1. Constituicao de Servico A partir de 4.864,64 - - -
13.2.2. Pagamentos em Remessas documentais N/A - - -
S) Crédito Documentario de Importacao ® ) 10
14.1.1. Constituicao de Servico A partir de 15.956,00 - - -
14.1.2.1. Clientes do Banco com 100% de cobertura liquida 0,25% (Min 15.956,00) - - -
14.1.3.1. Clientes de OIC com 100% de cobertura liquida N/A - - -
T) Crédito Documentario de Exportagéao ® ©
14.2.1.1. Constituicdo de Servico — clientes do banco A partir de 4.540,33 -
14.2.1.2. Constituicado de Servico — clientes de OIC ©® A partir de 7.384,07 -
U) Garantias Bancarias Nacionais
15.1.1.1.  Constituicdo de Servico com 100% de cobertura A partir de 4.540,33 - - -

liquida
15.1.1.2. Constituicdo de Servigco com cobertura parcial A partir de 4.540,33 - - -
V) Garantias Bancarias Internacionais ® ®
15.2.1.1. Garantias Bancarias emitidas A partir de 4.451,30 - - -
15.2.1.2. Garantias Bancarias recebidas A partir de 4.451,30 - - - -
16.1. Carta abonatdéria/ldoneidade 942,76 - - - -
16.2. Declaracdo de capacidade financeira 3.350,42 - - -
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Servicos Gratuitos
Relativamente a conta de depésito:

(i) Abertura de conta bancaria ou constituicao de depdsito bancario

(i) Manutencdo da conta bancaria

(iii) Inactividade de conta bancaria por um periodo de 12 meses

(iv) Inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem

(V) Fornecimento de um extracto de conta de depdsito uma vez por més, referente aos ultimos trinta dias, contados da data da solicitacao
(vi) Encerramento de conta bancaria

(vii) Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcéo

(viii) Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balcao

Relativamente a depdsitos e levantamentos:

(1) Depdsito de numerario, em moeda nacional e em moeda estrangeira

(i) Depdsitos de cheque, em moeda nacional e em moeda estrangeira

(iii) Levantamento de numerario, em moeda nacional no balcdo

Relativamente a cartdes bancarios

() Primeira emissao normal de cartdo de débito

(ii) Alerta por mensagens, dentro do pais

Relativamente a operacoes efectuadas em ATM, internet banking, mobile banking, POS e demais canais electronicos
(i) Consulta de saldos sem impresséo

(i) Consulta de NIB ou IBAN sem impresséao

(iii) Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos sem impressao em ATM e POS
(iv) Primeiras duas impressdes, por més, do saldoem ATM e POS

(V) Primeiras duas impressdes, por més, de movimentos em ATM

(vi) Primeiras duas impressdes, por més, de extractos e mini-extractos em ATM e POS
(vii) Primeiros dois levantamentos, por més, em ATM

(viii) Primeiras duas alteracdes de PIN por més
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Servicos Gratuitos
Relativamente ao POS e outros meios electronicos

(i) Utilizagdo de cartao bancario no pagamento de bens e servicos

Relativamente a cheques

() Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcdo da agéncia bancaria
(i) Devolucao ao beneficiario de cheque que ndo redina as condicdes para o seu pagamento
(iii) Cancelamento ou Revogacéao de cheque

Relativamente a transferéncias entre contas da mesma instituicao

(i) Realizacao de duas transferéncias, por més, em balcdo e em ATM

(i) Realizacao de uma transferéncia por dia, por meio de internet banking, mobile banking e demais canais electrénicos
Relativamente a débitos directos e instrucoées permanentes

(1) Pedido ou autorizacao para a realizacao de débitos directos ou instrucdes permanentes
Relativamente a Moeda Electronica

(1) Abertura de conta

(i) Emissao de moeda electronica

(iii) Alteracao de PIN

(iv) Manutencdo da conta

(V) Encerramento da conta

(vi) Consulta de saldo uma vez ao dia

(vi) Inactividade de conta quando esta apresente saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses
Relativamente a Operacdes de Crédito

(i) Simulacao de crédito

(i) Informacgdo pré-contratual sobre as condi¢8es aprovadas
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* Precario elaborado em cumprimento do Aviso n° 13/GBM/2017, de 09 de Junho, com as alteracdes introduzidas pelo Aviso n°® 19/GBM/2017, de 26 de Dezembro.

* O Precario Simplificado ndo substitui o Precario Completo. Para consulta da totalidade das comissdes e encargos praticados deve consultar o Precario Completo.

* O Precéario Completo pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico e na pagina de internet www.standardbank.co.mz

* Os precos apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comiss@es devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissao, excepto para a comissao

de emissao de livro de cheques onde o Imposto do Selo é de 0,50 MT por cada cheque.

* N/A - Produto/Servico ndo aplicavel.

@ Extracto referente ao periodo de O a 3 meses (particulares) e didrio (empresas).

@ Cobranca pelo fornecimento do cheque Avulso

® Os primeiros dois levantamentos por més no pais séo gratuitos.

@ Qutras instituicées de crédito.

® Todas as correspondéncias para o exterior estédo sujeitas a cobranca do Swift de 33.00USD.

® Para comissdes referente a operacées sobre o estrangeiro, a base de cobranca é USD cobrado na moeda da conta de débito. Valor indicativo tendo em
conta o Cambio de 63.597 MT referente a 06/11/2019.

) PRSF: Prime do Sistema Financeiro. A Taxa de Juros Anual Resulta da PRSF mais o Spread. A Taxa de Juro Mensal resulta da divisdo de Taxa de Juro Anual
por 12 de Meses.

® Cobravel ao provedor do servigo.

©® Despesa de Notificacao.

(9 No acto da liquidacao sujeita-se ao pagamento de 20.00USD. Em caso de divergéncia na documentacao sujeita-se ao pagamento de 98.94USD.

(Y Excepcionalmente, para os pontos (8.2.1.1.), (13.1.2.) o cambio indicativo nao foi actualizado, esta comissao é cobrada 0.20% sobre o montante a ser
transferido (minimo USD 20.40, maximo USD255.00).
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