STANDARD BANK, S.A.
TERMOS E CONDICOES DO CARTAO DE
CREDITO

O titular confirma que teve a oportunidade de ler e
compreender 0s Termos contidos no presente
documento. As clausulas importantes ou que possam
limitar a nossa responsabilidade ou envolver qualquer
risco para o titular encontram-se em negrito. Por
favor, queira contactar-nos o mais breve possivel,
caso requeira esclarecimento a respeito de quaisquer
termos mencionados no Acordo ou relacionados com
a utilizacdo do seu Cartdo:
Telefone, + 258 21 329 777/800 412 412,
E-mail, linhadocliente@standardbank.co.mz; ou
Falar pessoalmente com um gestor numa Agéncia do
Standard Bank, S.A.
1. Pré-acordo
A seccdo de pré-acordo e cotacdo/custo de
crédito (Pré-Acordo) apresenta as informacdes
relacionadas ao custo total da Linha de Crédito.

2. Definicoes

Titular da Conta Cartdo; Refere-se a pessoa
descrita no Formulario/contrato de Adesé&o,
também conhecida por Titular do Cart&o.
Titular do Cartdo Adicional; Significa a
pessoa a quem um Cartdo adicional, vinculado a
Conta Cartdo, é emitido mediante a sua
solicitacdo.

Acordo;  Significa o  Pré-acordo, o
Formulario/contrato de Adesdo, em conjunto
com estes Termos, bem como todas as cartas e
notificagOes relacionadas com as mesmas.

Leis Aplicaveis; Significa toda a legislagéo,
regulamentos, estatutos, regulamentos internos,
autorizacgdes e/ou outras leis ao nivel nacional,
provincial, local e municipal de qualquer
autoridade governamental pertinente e qualquer
outro instrumento que possua forga de lei, que
possam ser promulgados e que sejam vigentes

Mod. SB 1035 — Termos e condigdes — Cartdo de Crédito

O

de tempo a tempo, relativamente a (ou) em
conexdo com as actividades contempladas no
presente Acordo.

Formulario/Contrato de Adesao; Significa o
documento preenchido e autorizado pelo
Titular, o qual aceita a responsabilidade pelos
CartBes emitidos relativamente & Conta Cartéo.
ATM; Significa uma caixa electrénica
(Multibanco).

Banco, nods, no0sso/nossa/nossos/nossas;
significa STANDARD BANK, S.A.,
Sociedade Andnima, com sede nesta cidade de
Maputo, avenida 10 de Novembro, nimero 420,
caixa postal n.° 2086/1119, matriculada na
conservatdria do registo comercial de Maputo,
sob 0 n.° 4179 a folhas 110 do livro c-11,
integralmente subscrito e realizado,
Contribuinte Fiscal (NUIT) N.°400021260.
Facilidade Orcamental; Significa um valor
minimo em Meticais, acordado entre as partes,
que sera disponibilizado como parte da Linha
de Credito, que sera usada pelo Titular para uma
Unica transaccdo, cujo valor seja superior a
percentagem predefinida do valor estipulado
para 0 seu Limite de Crédito, e que é
reembolsdvel ao longo de meses igualmente
definidos.

Dia Util; Significa qualquer dia que ndo recaia
num Sabado, Domingo ou feriado oficial na
Republica de Mogambique.

Cartdo; Significa o cartdo de crédito relevante,
incluindo, a ndo ser que o contexto exija uma
interpretagdo diferente, quaisquer Cartdes
adicionais que emitamos mediante a solicitacéo,
e que se encontrem vinculados a Conta Cartéo.
Conta Cartéo; Significa a Conta do cartdo de
crédito aberta no banco em seu nome no que diz
respeito ao presente Acordo.

Titular do Cartéo; Significa a pessoa a quem
foi emitido um cartdo. No presente Acordo, a
referéncia ao Titular do Cartdo pode incluir
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uma referéncia ao(s) titular(es) adicional(is),
conforme o contexto possa exigir.
Adiantamento em  Dinheiro; Significa
qualquer Transaccdo em dinheiro, incluindo o
levantamento de dinheiro, a compra de cheques
de viagem [“traveller’s cheques”], ordens de
pagamento, moeda estrangeira, combustivel ou
bilhetes de lotaria, fichas de jogo, ou ainda
qualquer transferéncia electronica de fundos que
resulte num saldo devedor na sua Linha de
Crédito).

Caucdo; Significa qualquer garantia ou
compromisso que nos seja facultado para
assegurar o pagamento da divida, ao abrigo da
Linha de Crédito, em conformidade com as
disposicdes estipuladas no presente Acordo.
Prestador da Caucdo; Significa qualquer
pessoa e/ou entidade que faculta a Caugéo ao
Banco para o devido cumprimento das outras
obrigagdes no &mbito dos termos deste Acordo,
e inclui um fiador, avalista ou garante.

Custos de Cobranca; Significa 0 montante que
pode ser cobrado pelo Banco na execucdo das
suas obrigacGes monetarias ao abrigo do
presente Acordo.

Linha de Crédito; Significa o crédito que €
colocado a sua disposicdo em conformidade
com os termos do presente Acordo, e pode
incluir uma Facilidade Orcamental e/ou uma
Facilidade Directa.

Seguro de Proteccdo de Creédito; Significa a
cobertura que € pagavel em caso de morte,
incapacidade, contraccdo de doenca terminal ou
em caso de desemprego, ou por quaisquer outros
riscos seguraveis (o que for aplicavel de acordo
com a apolice obtida por si) que possam
prejudicar a sua capacidade de auferir
rendimentos ou de cumprir as suas obrigagdes
no ambito deste Acordo. Com termos e
condigdes aplicaveis.

Seguro de Viagem; Seguro que cobre despesas
em assistétncia médica de emergéncia no
estrangeiro com termos e condigdes aplicaveis.
Limite de Crédito ou Limite de Crédito
Reduzido; significa o valor maximo da Linha
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de Crédito disponivel para seu uso nos termos
deste Acordo a qualquer  momento,
relativamente a todas as Transac¢des (incluindo
juros, comissdes e encargos) vinculadas a Conta
Cartéo.

Registo de Crédito; Significa o seu perfil de
pagamento (0 seu histérico de credito),
incluindo informagdes adversas sobre um perfil
de crédito, mantidas por uma agéncia de crédito
ou uma instituigdo financeira.

Data Efectiva; Significa a data, sujeita a sua
aprovacdo e do Banco, na assinatura do Pré-
Acordo, do Formulario/contrato de Adeséo ou
destes Termos pelo Titular, consoante
a data que for posterior.

Dispositivo Electrénico; Significa qualquer
dispositivo electronico através do qual é feita
uma Transac¢do e inclui um telefone, caixa
electronica [“ATM™], aplicativo mdvel , website
ou ainda um dispositivo de ponto de venda
[“POS™].

Taxa de Referéncia de Mogambique;
Significa a taxa béasica de juros, cotada
publicamente (por cento), ao ano (anual),
publicada pelo Banco de tempo a tempo. A Taxa
de Referéncia de Mocambique ndo inclui
qualquer prémio de risco (margem).

Grupo; Significa Standard Bank Group
Limited, as suas subsidiarias e as subsidiarias
das mesmas.

Relevante; Significa qualquer coisa que seja
relevante na opinido razoavel do Banco.
Comerciante significa um fornecedor de bens e
Servigos.

Valor Minimo de Pagamento; Significa o
valor minimo a ser pago por si, conforme
recomendado pelo Banco, e reflectido no seu
altimo extracto bancario mensal.

Partes; Significa o Titular do cartdo e o Banco,
e Parte significa qualquer uma das partes
segundo o contexto actual.

InformacgOes Pessoais; Significa informacGes
sobre uma pessoa fisica identificavel e, se
aplicavel, uma pessoa juridica, incluindo
informacdes sobre: raca; género; sexo; gravidez;
estado civil; nacionalidade; origem étnica ou
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social; cor; orientacdo sexual; idade; satde fisica
ou mental; bem-estar; incapacidade; religido;
consciéncia; crenca; cultura; lingua;
nascimento; educagdo; histérico médico,
financeiro, criminal ou profissional; qualquer
namero de identificagdo, simbolo, correio
electronico, endereco postal ou fisico, nUmero
de telefone; localizacdo; qualquer identificador
online; qualquer outra atribuicdo especifica a
pessoa; dados biométricos; opinifes pessoais,
pontos de vista ou preferéncias da pessoa ou 0s
pontos de vista ou opinides de outro individuo
sobre a pessoa; correspondéncia enviada pela
pessoa que seja implicita ou explicitamente de
natureza privada ou confidencial, ou
correspondéncia adicional que revele o
conteddo da correspondéncia original; e 0 nome
da pessoa se 0 mesmo aparecer com outras
informacBes pessoais relacionadas a pessoa ou
se a divulgagdo do nome em si revelar
informacdes sobre a pessoa.

PIN; Significa um ndmero de identificacdo
pessoal secreto usado para transaccionar com o
seu Cartéo.

Transacdes com codigo de seguranca; E um
servico que fornece seguranca adicional quando
se efectua compras na Internet usando o seu
cartdo em plataformas/sites comerciais que
subscreveram para servicos de codigo de
seguranca. No entanto, a existéncia do servico
ndo constitui a garantia da plataforma/sites (ou
os bens e servicos oferecidos nessas
plataforma/sites)

Divida Principal; Significa o montante total
que é devido ao Banco a qualquer momento, em
conformidade com as disposi¢cdes do presente
Acordo.

Processamento; Significa qualquer transaccéo
ou actividade, automatizada ou n&o, referente a
Informacgdes Pessoais, incluindo: alteragéo,
bloqueio, compilacdo, recolha, consulta,
degradacéo, destruicdo, disseminacdo por meio
da transmisséo, distribuicdo ou disponibilizacdo
sob qualquer outra forma, eliminagéo,
vinculagcdo, fusdo, organizacdo, recebimento,
registo, recuperacéo, armazenamento,
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actualizacdo, modificacdo ou uso; Processo e
Processado terdo um significado similar.
Actividades Proibidas; Significa as actividades
ilicitas ou terroristas, lavagem de dinheiro ou
quaisquer actividades que estejam sujeitas a
Sangdes ou que ndo estejam em conformidade
com a Legislacdo Aplicavel.
Pagamento(s); Significa o(s) pagamento(s)
efectuado(s) ou a efectuar por si ao Banco, e a
Data de Vencimento do Pagamento;
Corresponde a data de vencimento do
pagamento dos montantes devidos e a pagar,
conforme recomendado pelo Banco.
Autorizagdo(0es) de Pagamento; significa o
método através do qual o Titular efectua os
Pagamentos, os quais sdo reflectidos no seu
Extracto Bancario mensal e inclui um débito
directo.
Entidade Sancionada Significa;
(@) Qualquer pessoa natural ou juridica, ou pais;
(b) No caso de uma pessoa juridica, qualquer
pessoa que (i) a detenha ou controle; ou (ii)
detenha ou controle (e para este fim, deter
significa possuir qualquer percentagem de
participacdo ou interesse benéfico, e
controle significa a capacidade de, directa ou
indirectamente e por meio de ac¢fes com
direito a voto, a nomeacdo de directores ou
quaisquer outros executivos, para controlar
0s negdcios ou a politica da pessoa juridica);
(c) No caso de qualquer pais, 0s seus
ministérios, departamentos, agéncias ou
quaisquer outras organizagoes
governamentais, incluidos em qualquer
Lista de Sangdes ou que estejam sujeitos a
quaisquer Sangdes.

Orgéo Sancionador; Significa o Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU), o
Servico de Controlo de Activos Estrangeiros
(OFAC) do Departamento do Tesouro dos
Estados Unidos da América, a Unido Europeia
(UE), o Tesouro de Sua Majestade (HMT), o
Ministério Francés da Economia, Finangas e
Industria (MINEFI) ou qualquer outro 6rgéo
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sancionatorio que for reconhecido pelo Banco,
de tempo a tempo.

Lista de Sancdes; Significa qualquer lista de
Entidades Sancionadas publicada por um Orgéo
de Sanc0es; e suas actualizacbes, de tempo a
tempo.

Sancgbes;  Significa quaisquer  restrices
estabelecidas por um Orgdo Sancionador,
incluindo, sem restri¢des, san¢bes ou embargos
diplomaticos, de viagem, comerciais ou
financeiros.

Comissdo dos Servigos; Significa a taxa
cobrada pelo Banco em conexdo com 0s custos
administrativos de rotina para manutengéo desta
Linha de Crédito e faz parte da Divida Principal.
Data da Liquidacéo; significa a data em que
todos os valores vencidos e a pagar ao Banco sdo
liquidados.

Valor de Liquidacao; Significa o valor total
que € devido ao Banco nos termos do presente
Acordo, em conjunto com quaisquer juros
liqguidados e os demais custos, comissdes e
encargos legalmente permissiveis a Data da
Liquidacdo.

Extracto Bancario do cartdo; Significa um
documento gerado mensalmente, uma vez a
cada 30 dias, reflectindo as transacgOes
efectuadas até a data estipulada para data do
extracto bancério do cartdo. E que inclui as
Transacc¢Oes efectuadas na sua Conta Cartdo até
a Data do Extracto Bancério, o valor total devido
ao Banco (incluindo juros, custos, comissdes e
encargos que possam ser cobrados) até a Data do
Extracto Bancério, bem como a Data de
Vencimento do Pagamento.

Data do Extracto Bancario; Significa a data
em que o seu Extracto Bancério for criado e
impresso.

Facilidade Directa; Significa a parte da Linha
de Crédito que o Titular usa como uma Linha de
Crédito Renovavel, que ndo se trate de uma
Facilidade Orcamental.

Transacgdo; Significa qualquer operacao
debitada na sua Conta Cartéo, e inclui qualquer
operacdo realizada com um cartéo, o nimero do
cartdo e/ou PIN, para pagamento de quaisquer
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3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

bens ou servigos, levantamento de dinheiro ou
realizacdo de operacbes por meio de um
Dispositivo Electrénico.

Transacgdes sem  contacto  (“'toque’)
(Contactless ou Tap & Go). A tecnologia sem
contacto permite fazer pagamentos rapidos,
faceis e seguros para compras de baixo valor,
basta tocar (tocar ou aproximar) no seu cartdo
em um dispositivo de ponto de venda habilitado
para operagao sem contacto, sem a necessidade
de um PIN ou outra autenticacdo da sua parte
como titular do cartdo. Para compras de maior
valor, serd necessario inserir seu PIN como
habitual.

ComissGes de Transacgdes; Significa as
comissfes que o Banco possa cobrar pelos
custos operacionais relativamente a
administracdo da Conta Cartdo; separadas das
ComissBes de Servicos.

Interpretacdo

As palavras definidas iniciaréo (para fins de
consisténcia) por uma letra maiuscula.
Qualquer referéncia a um numero de dias neste
Acordo, implicara apenas Dias Uteis, excluira o
primeiro dia e incluird o Gltimo dia.

Se obrigados a exercer 0 nosso critério neste
Acordo, f&-lo-emos de maneira razoavel.

O singular inclui o plural e vice-versa, e
qualquer género inclui os demais géneros.

Os cabecalhos servem unicamente como
referéncia e ndo devem afectar a interpretacédo
deste Acordo.

Qualquer disposicdo do presente Acordo
produziré efeitos, independentemente de estar
definida na seccédo de defini¢es ou noutra parte
deste Acordo.

Quaisquer leis mencionadas no presente Acordo
incluem a legislacéo, a legislacdo subordinada e
os regulamentos promulgados ao abrigo da
legislagdo a Data Efectiva e as suas alteragoes,
de tempo a tempo.
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4. Concessdo de uma Linha de Crédito

4.1.

4.2.

4.3.

O Titular aceitou a Linha de Crédito, a qual,
apos a aceitacdo, faz parte integrante deste
Acordo.

Os cartdes para os Titulares Adicionais serao
emitidos mediante solicitagdo. Estes Termos
sdo aplicaveis a todos os Cartbes emitidos no
ambito do presente Acordo.

O Titular sera notificado quando um Cartao for
entregue na sua agéncia e estiver pronto para
recolha. Se o Cartdo nao for recolhido no prazo
de trés meses, 0 mesmo sera destruido e sera
cobrada uma taxa de substituicdo do cartdo caso
solicite um novo Cartéo.

5. Divida Principal

5.1

5.2.

Todas as Transac¢des realizadas com o Cartdo
(incluindo  quaisquer  Cartdes adicionais
vinculados a sua Conta Cartdo) e qualquer
transferéncia de uma quantia da Conta Cartdo
fard parte da Divida Principal, relativamente a
qual seréo cobrados juros.

O Limite de Crédito autorizado pelo Banco, no
que diz respeito a Conta Cartdo, ndo sera
aumentado pela emissdo de Cartdes para oS
Titulares de Cartdes Adicionais.

6. Validade do Cartéo

6.1.

6.2.

6.3.

Os Titulares de Cartdes devem assinar 0s seus
cartdes no verso assim que os receberem. Um
Cartéo nao assinado nédo pode ser usado.
Apenas o Titular do Cartdo poderd usar o
mesmo. O Cartdo ndo pode ser transferido para
qualquer outra pessoa, e o Titular do Cartdo nao
pode autorizar a sua utilizagdo por qualquer
outra pessoa.

Cada Cartdo possui uma data de validade e é
valido até o ultimo dia do més nele indicado.
Sera emitido um novo Cartdo a néo ser que a sua
Linha de Crédito tenha sido cancelada ou
suspensa, ou que a Conta Cartdo tenha sido
encerrada.

7. Utilizacdo do Seu Cartéao

7.1.

O Titular do Cartdo, pode usar o cartdo para o
pagamento de bens e servigos a Comerciantes
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.6.1.

que aceitem 0 mesmo. Assim que o Cartdo tiver
sido usado para uma Transacgao por meio de um
Dispositivo Electrénico, o Titular do cartdo ndo
poderd retirar essa autoridade ou instruir o
Banco a interromper qualquer pagamento que
deva efectuar a um Comerciante no que diz
respeito a qualquer Transacgdo ou reverter um
pagamento que ja tenha sido efectuado pelo
Banco.
Ao efectuar o pagamento, o Titular do Cartdo
deve assinar um recibo de transaccdo se o
Comerciante assim o exigir. O Titular do Cartéo
ndo tera que assinar um recibo de transac¢do ao
efectuar Transaccbes remotas, tais como
encomendas por correio, telefone ou por
Internet.
Cada Cartdo associado a Conta Cartdo recebera
um PIN separado. O PIN permitira que o Titular
do Cartdo, entre outras coisas, realize operagdes
de ponto de venda do tipo “chip and PIN” e use
servicos bancarios de auto-atendimento para
efectuar operacOes, tais como levantamentos,
depdsitos e transferéncias de dinheiro.
O Cartdo pode ainda ser utilizado para a compra
de combustivel (se forem aceites cartdes de
crédito), moeda estrangeira, fichas de jogo e
cheques de viagem (estas Transaccdes podem
estar sujeitas a juros adicionais ou a
Comissdes de Transacgdes complementares,
conforme estabelecido na clausula 13.3.2
adiante).
Se usar o seu cartdo para pagamentos on-line,
certifique-se que tomou todas as medidas
razodveis para proteger a sua seguranga e
privacidade on-line. O Titular do Cartdo €
responsavel por alertar imediatamente o Banco
sobre Transacgdes suspeitas ou ndo autorizadas
no seu Cartéo.
Transacgdes com codigo de seguranca O
titular do cartdo ndo precisa se registar no
servico de transaccbes com codigo de
seguranca, 0 banco registou automaticamente
seu cart&o.

O Banco presta este servico aos titulares de

cartdbes, mas pode usar provedores de

Servigos terceirizados para operar 0 Servico
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7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

1.7.

7.8.

7.9.

ou parte dele em nosso nome. Ao usar 0O
servico de Cddigo seguranca, o titular do
cartdo autoriza o Banco a compartilhar certas
informagdes sobre o titular e seu Cartdo com
terceiros
O Banco néo se responsabiliza por quaisquer
falhas no servico do Cddigo de seguranca
causadas por quaisquer eventos que nao
possamos controlar razoavelmente. Essas
falhas podem incluir o ndo recebimento da
senha de uso Unico solicitada pelo titular do
cartdo, quando aplicavel, ou o ndo
funcionamento da senha de uso unico por
qualquer motivo, entre outros. O titular € o
unico  responsavel por manter a
confidencialidade de sua senha descartavel e
por garantir que seus detalhes de contacto
sejam  actualizados regularmente  nos
sistemas do Banco para poder usar o servico
quando necessario.
O titular do cartdo reconhece e concorda que
¢ totalmente responsavel por todas as
transacdes ou outras actividades que ocorram
ou sejam realizadas com o seu Cartdo usando
o0 servigco Cddigo seguranca.
O servico de Cddigo seguranca pode ser
alterado ou descontinuado, temporaria ou
permanentemente, sem aviso prévio.
Transacgdes sem contacto (*“toque™)
(Contactless ou Tap & Go). O titular do cartdo
sO poderé efectuar pagamentos sem contato em
comerciantes que apresentem o logotipo de
aceitacdo MasterCard ou VISA
Ao tocar ou aproximar no seu cartdo ao
dispositivo de venda habilitado para efeito,
estard autorizando o Banco a debitar o saldo do
seu cartdo ou conta com o valor necessario para
uma compra mais a taxa.
O Banco podera cobrar uma Comissdo de
Transaccdo  separada  relativamente a
determinadas operacfes. As Comissfes de
Transaccbes ndo fazem parte da Divida
Principal. A lista completa das comissdes
bancérias esta disponivel nas nossas agéncias ou
Nno nosso website www.standardbank.co.mz.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

O compromisso de reembolsar o Banco torna-se
efectivo quando o Cartdo, o nimero e/ou PIN do
Cartdo sdo usados para uma Transacgao.

Um Titular de Cartdo deve cumprir o0s
procedimentos de autenticacdo do Banco para
acesso ou utilizagdo do seu Cartdo. Deve
certificar-se de que ndo compartilhe detalhes do
seu cartdo e dos procedimentos e codigos de
autenticacdo ou qualquer outra informacdo que
revele a sua identidade ou detalhes do Cartéo
com ninguém. Por exemplo, um Titular de
Cartdo ndo deve informar ninguém sobre o seu
nimero de identificacdo ou a pergunta que o
identifica como Titular de Cart&o.

Se um Titular do Cartdo ou qualquer outra
pessoa usar o PIN ou codigos de autenticacao
atribuido a um Cartéo, o Banco considerara
essas Transaccbes como tendo sido
autorizadas por si. Sera responsavel por
todas as transacgdes relativamente ao
Cartéo.

A Conta Cartdo possui um Limite de Crédito
que nao deve ser excedido. Se o Limite de
Crédito for excedido como resultado de
quaisquer Transacc¢des que sejam honradas pelo
Banco, ou quaisquer juros, custos, comissoes e
encargos que sejam vencidos e a pagar por si,
que resultem no Limite de Crédito ser excedido,
considerar-se-a que se trata de um pedido seu
para um aumento temporario do seu Limite de
Credito. Sera responsavel pelo pagamento do
valor total pelo qual o seu Limite de Crédito for
excedido, em conjunto com o seu Valor Minimo
de Pagamento, que deverao ser reembolsados a
Data de Liquidacdo do Pagamento indicada no
seu proximo Extracto.

Devera notificar o Banco se qualquer Titular
do Cartdo pretender wusar fora de
Mocambique um Cartdo que esteja vinculado a
sua Conta Cartdo. Cabe ao do Titular do Cartdo
a responsabilidade de familiarizar-se com e de
cumprir integralmente as regras e regulamentos
de controlo cambial aplicaveis. O Banco €
obrigado a notificar o Banco de Mogambique a
respeito de todas as Transac¢Oes que ocorram
fora de Mogambique.
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Deve assegurar-se que o Cartdo é usado apenas
para Transac¢des de natureza licita. Observadas
as disposicdes da clausula Error! Reference
source not found. adiante, sera responsavel
pelo pagamento de todas as Transacgoes,
incluindo as Transac¢Bes de natureza ilicita
realizadas com um Cartéo adicional associado a
sua Conta Cartdo.

O Banco ndo sera responsavel perante si ou o
Titular do Cartéo, se qualquer Comerciante ou
Dispositivo Electrénico ndo aceitar um Cartéo
ou se 0 Banco se recusar a autorizar qualquer
Transaccéo.

Um Titular de Cartdo pode contestar uma
Transaccdo sem PIN, mas o Titular deve provar
que a mesma ndo foi autorizada. Caso um
Titular de Cartdo deseje disputar uma
Transaccao, devera contactar o nosso Centro de
Atendimento ao Cliente através do numero : +
258 21 329 777/800 412 412;

E-mail, linhadocliente@standardbank.co.mz;
ou

falar pessoalmente com um gestor numa
Agéncia do Standard Bank, SA., no prazo de
noventa dias a contar da data da Transaccdo. O
Banco investigara a disputa apos ter recebido a
documentacdo apropriada que confirme que o
Titular do Cartdo ndo autorizou a Transacgao.
N&o sera creditado qualquer pagamento numa
Conta Cartdo, a menos e até que o Comerciante
credite ou pague ao Banco essa quantia.

Se uma transaccao for contestada por um Titular
do Cartdo:

7.19.1. Seréa responsavel pelo pagamento até a Data

7.19.2.

7.19.3.

de Liquidagdo do Pagamento do montante
contestado que esta indicado no seu Extracto
Bancério, independentemente dessa
contestacao; e

Se a nossa investigacdo provar que uma
guantia ndo é devida por um Titular do
Cartdo, o valor contestado (e quaisquer juros
e encargos sobre o montante contestado, se
aplicavel) sera novamente creditado na
Conta Cartéo.

Um titular do cartdo de crédito, em caso de
disputa e ndo satisfeito com o
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posicionamento do Banco, pode recorrer ao
sistema de protec;do ao consumidor
financeiro. Designadamente; Unidades de
atendimento de reclamac0es das InstituicGes
de Crédito e Sociedades Financeiras; Banco
de Mocambique; Centros de arbitragem;
Associacdes de consumidores, nos termos da
Lei de Defesa do Consumidor, Instituto do
Consumidor e aos Tribunais judiciais. Nos
ternos do disposto no artigo 6 do Aviso
2/GBM/2018 de

8. Uso Nao Autorizado do seu Cartéo e PIN

8.1. 0 Titular de

8.2.

Cartdo deve notificar
imediatamente 0 Banco ao aperceber-se que 0
Cartdo foi perdido ou roubado, ou que o PIN é
do conhecimento de qualquer outra pessoa. logo
apos a recepcdo da notificagdo da perca ou
extravio o0 Cartdo serd imediatamente
bloqueado. A notificagdo de um Cartéo perdido
ou roubado ou de um PIN comprometido, deve
ser realizada por chamada telefonica para o
Centro de Atendimento ao Cliente através do
numero, +258 21 329 777/800 412 412; E-mail:
linhadocliente@standardbank.co.mz; ou falar
pessoalmente com um gestor numa agéncia do
Standard Bank, S.A.

Se a perda ou o roubo do Cartdo ou o
comprometimento do PIN ndo forem
imediatamente notificados, sera responsavel por
todas as Transaccdes efectuadas com o Cartéo
antes do Banco o bloquear. Sera responsavel por
qualquer Transaccdo em que a assinatura do
Titular do Cartdo apareca no taldo de
Transac¢do do Cartdo ou registo semelhante que
comprove o uso do Cartdo, ou se o Banco tiver
provas de que o Titular autorizou ou foi
responsavel pelo uso do Cartéo.

9. Autoridade para Debitar a sua Conta Cartéo

9.1

Salvo acordo em contrario, todas as Comissdes
de TransacgOes serdo cobradas aquando da
Transaccdo, enquanto todos 0s outros custos,
comissdes e encargos relativos ao presente
Acordo serdo debitados na sua Conta Cartéo a
Data do Extracto Bancério.
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9.2.

Cabe a si a responsabilidade por quaisquer
quantias devidas até que a sua Conta Cartdo seja
creditada.

10. Extractos Bancarios

10.1.

10.2.

10.3.

O Banco facultara extractos bancarios mensais
da sua Conta Cartdo. Pode optar por receber
esses Extractos Bancéarios presencial nas
Agéncias do Banco ou por correio electronico.
Poderéa contestar (i.e., consultar) a totalidade ou
parte do Extracto Bancario que Ihe for entregue,
através do envio de uma notificacdo por escrito
da sua contestacdo no prazo de 30 dias a contar
da Data do Extracto Bancario. Se ndo enviar
nenhuma notificacdo por escrito ao Banco no
prazo de 30 dias a contar da Data da Extracto
Bancario, o Banco presumira que aceitou o
Extracto Bancério como estando correcto e o
Titular ndo podera contestar esse Extracto
Bancéario numa data posterior.

Uma disputa entre o Titular do Cartdo e um
Comerciante ndo afectara o direito do Banco de
recuperar quaisquer valores que nos sejam
devidos. O Banco n&o:

10.3.1. Se envolvera na resolucdo dessas disputas;

nem; e

10.3.2. Se responsabilizara por quaisquer perdas ou
custos incorridos por um Titular do Cartdo
relacionados com uma disputa.

10.4. O Banco ndo se responsabilizara pela

10.5.

10.6.

reconciliacdo de qualquer Extracto Bancério.
Deve contactar o Banco em qualquer das suas
Agéncias ou Centro de Atendimento ao Cliente
atraves do numero de telefone facultado acima,
caso ndo receba um Extracto Bancario ou
requeira  quaisquer Extractos  Bancarios
adicionais. O ndo recebimento de um Extracto
Bancario ndo lhe dara direito de recusar ou
deixar de pagar qualquer quantia devida ao
Banco.

Sujeito ao disposto nas clausulas 10.7 e 24.1,
um débito na sua Conta Cartdo produz efeitos na
data em que o Titular do Cartdo incorreu no
débito, e um crédito na Conta Cartdo produz
efeitos na data em que o Banco receber o
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10.7.

O

pagamento efectuado por si, ou que tenha direito
ao credito na Conta Cartdo.

N&o obstante as disposicdes da clausula 10.6,
queira notar que nem todos os débitos na sua
Conta Cartéo produzirdo efeitos na data em que
o Titular efectuou a compra, uma vez que nem
todos os Comerciantes processam  as
TransacgOes na data em que as mesmas tiveram
lugar. Porém, o seu Limite de Crédito reduzira
automaticamente. O Titular reconhece que o
processamento de pagamentos pode resultar
num atraso no crédito da Conta Cart&o.

11. Pagamentos

11.1.

Deve efectuar todos os Pagamentos antes ou até
a Data de Vencimento do Pagamento, sem
qualquer deducdo ou demanda, durante a
vigéncia deste Acordo e enquanto quaisquer
valores forem devidos ao Banco.

As modalidades de pagamento do cartdo de
crédito sdo:

0 10%

o 50%
o 100%

o Outra a indicar em miultiplo de 10

)

efectuado no dia
11.2.

11.3.

11.4.

O pagamento do cartdo de crédito serad
de cada més

Cada Pagamento serd creditado na sua Conta
Cartdo na data do recebimento, em primeiro
lugar para satisfazer quaisquer juros devidos ou
ndo pagos, em segundo lugar para satisfazer
quaisquer custos, comissdes € encargos
vencidos ou ndo liquidados, e em terceiro para
reduzir o valor da Divida Principal.

Deve pagar ao Banco, pelo menos, o Valor
Minimo de Pagamento conforme indicado no
seu Extracto Bancario do cartéo.

Né&o tera o direito de reter qualquer pagamento
ao Banco no caso de quaisquer reclamacges ou
disputas entre si e os Titulares dos Cartdes, ou
qualquer disputa com um Comerciante
relativamente a natureza, qualidade ou

8
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quantidade de quaisquer bens ou servi¢os que o
Titular do Cartéo obteve ou deveria ter obtido.
O Titular concorda que nenhum Comerciante é
agente do Banco.

11.5. Deve pagar todos os Pagamentos a Data de
Liquidacdo do Pagamento ou antes da mesma,
sem qualquer deducdo ou demanda, durante a
vigéncia do presente Acordo e enquanto
quaisquer valores forem devidos ao Banco.

11.6. Uma Comissdo de Servicos anual referida no
pré-Acordo serd debitada na Conta Cartdo, se
aplicavel. A primeira Comissdo de Servigos
anual sera cobrada no primeiro extracto emitido
ap6s a emissdo do cartdo.

11.7. O Banco notifica-lo-a no caso de um aumento
em qualquer comisséo, encargo ou taxa de juros,
legalmente admissiveis, em conformidade com
este Acordo.

11.8. Tera o direito, a qualquer momento, de pagar
antecipadamente quaisquer quantias devidas ao
Banco  sem aviso ou penalidade,
independentemente dos valores serem devidos
ou ndo. Ao efectuar este pagamento, deve
informar ao Banco se pretende reduzir a sua
responsabilidade perante 0 mesmo ao abrigo da
Facilidade Orcamental. Caso tal aviso ndo seja
recebido, todos os pagamentos adiantados seréo
primeiramente alocados a sua responsabilidade
de divida com o Banco no ambito da sua
Facilidade Directa.

11.9. Determinados depdsitos podem estar sujeitos a
um periodo de compensacdo, por exemplo, 0s
depositos bancarios em espécie no balcdo e as
transferéncias pela Internet podem levar até trés
Dias Uteis para compensagio e as facturas ou
cheques até 10 Dias Uteis. N&o podera recorrer
a estes depdsitos até que tenham sido devida e
legalmente pagos, mesmo que a sua Conta
Cartdo ja tenha sido creditada. Caso o Banco
ndo receba os fundos por qualquer motivo,
podera reverter o crédito e quaisquer juros
associados.

11.10. Podemos fornecer-lhe uma Facilidade
Orcamental, associada a sua Conta Cartéo, que
Ihe permitird efectuar o pagamento de certas
compras de elevado montante durante um
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periodo prolongado. Os pagamentos na sua
Facilidade Orcamental serdo efectuados em
pagamentos mensais que incluem juros e seréo
adicionados ao montante devido na sua
Facilidade Directa. O saldo total torna-se
vencido e a pagar imediatamente se ndo efectuar
um Pagamento até a Data de Vencimento do
Pagamento.

11.11. N&o tera direito a deduzir qualquer
montante que o Banco lhe possa dever de
qualquer quantia devida ou que possa ser devida
ao Banco por si ao abrigo da Linha de Crédito
em conformidade com as disposi¢cdes do
presente Acordo.

11.12. O Banco, ao seu critério exclusivo,
reserva o direito de aceitar o pagamento por um
meio diferente da Autorizacdo de Pagamento, se
aplicavel.

12. Seguro de Viagem e Seguro de Proteccédo de
Crédito
O seu cartdo possui um Seguro de Viagem e de
Protec¢do de Crédito da Conta Cartdo, sujeito a
termos e as condi¢bes ( disponiveis para
consulta)

13. Juros

13.1. A taxa de juros variavel aplicavel ao presente
Acordo podera ser revista de modo a acomodar
as variacOes das principais taxas de referéncia
na Republica de Mogcambique, desde que a nova
taxa ndo exceda qualquer taxa legal maxima
admissivel. A alteracdo de taxa de juro sera
comunicada através do endereco fornecido pelo
cliente e constante na base de dados do Banco
incluindo sms e ou e-mail fornecido ao Banco,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a entrada em vigor das novas taxas.

13.2. Se a sua Conta Cartdo tiver um periodo sem
juros e efectuar o pagamento da quantia total
devida na sua Conta Cartdo a Data de
Vencimento do Pagamento ou antes da mesma,
conforme indicado no Extracto Bancéario
mensal, ndo serdo cobrados quaisquer juros na
sua Conta Cart&o, excepto no que diz respeito as
transacgdes indicadas. na clausula Error!

9
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13.3.

Reference source not found. adiante, onde 0s
juros serdo cobrados a partir da data da
Transaccdo. N&o tera um periodo sem juros se
usar a sua Facilidade Orcamental para realizar o
pagamento de uma Transacgao.

Seréo pagos juros:

13.3.1. Se, com referéncia aos Valores Minimos de

Pagamentos, ndo efectuar o pagamento da
quantia total devida na sua Conta Cartdo a
Data de Vencimento do Pagamento ou antes
da mesma, conforme ilustrado no seu
Extracto Bancario mensal. Isto significa que
se pagar apenas parte do Pagamento que foi
vencido até & Data de Vencimento do
Pagamento, o montante de juros pelos quais
sera responsavel sera baseado no Pagamento
integral que for devido a Data de VVencimento
do Pagamento; e

13.3.2. Sobre o valor de cada adiantamento em

dinheiro se o adiantamento em dinheiro
resultar num saldo devedor na sua Conta
Cartdo na data da Transaccao.

13.3.3. Os juros sdo calculados a partir da data do

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Adiantamento em Dinheiro até que o
montante seja integralmente reembolsado.
Os juros a pagar por si sdo calculados sobre o
saldo em devida em uma base diéria, 365 dias
por ano, se 0 ano relevante for um ano bissexto
ou ndo, e cobrados mensalmente em atraso, e
sdo devidos e a pagar na Data de Vencimento do

Pagamento, e debitados na sua Conta Cartéo.

O Banco tera o direito de adicionar quaisquer
juros ndo pagos ao saldo devedor da Divida
Principal.

Poderemos cobrar e recuperar de si juros sobre
e em relagdo a quaisquer juros, custos,
comissdes e encargos ndo pagos, conforme
referido neste Acordo, desde que os valores
acumulados enquanto estiver em situacdo de
incumprimento ndo excedam, no total, o saldo
ndo pago da Principal Divida no momento do
incumprimento.

Qualquer alteracdo na taxa de juros podera
ainda resultar num ajuste dos valores reflectidos
no Pré-Acordo.
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14.1.2.

13.8. Se a Taxa de Referéncia de Mocambique ou a

taxa de juros maxima admissivel em
conformidade com os termos das Leis
Aplicaveis aumentar ou reduzir, a taxa de juros
a pagar por si também diminuira ou aumentara,
desde que essa nova taxa ndo exceda a taxa legal
méaxima admissivel. Neste caso, 0 mutuario
goza de uma prerrogativa de 15 dias de aceitar,
ou desistir do contrato, findo o prazo, o Banco,
terd o direito de aumentar ou reduzir 0s
Pagamentos, conforme o caso, de acordo com o
valor determinado pelo Banco, para garantir que
a sua divida com o Banco seja liquidada dentro
do mesmo prazo.

14. Garantias, Compromissos e Indemnizagdes
14.1. O Titular declara e garante ao Banco na Data

Efectiva, e durante a vigéncia deste do presente
Acordo, que desde a solicitacdo ao Banco da
Linha de Crédito:

14.1.1. N&o houve deterioracdo da sua posicdo

financeira;
Nao solicitou ou assumiu nenhum crédito
adicional;

14.1.3. Teve a capacidade total de realizar e executar

as suas obrigacdes nos termos deste Acordo;

14.1.4. Os termos deste Acordo ndo entraram em

conflito ou constituiram uma violacdo dos
termos de qualquer outro Acordo,
compromisso ou acto que lhe seja
vinculativo;

14.1.5. Todas as informacdes que nos forneceu em

relacdo a concessdo desta Linha de Crédito
sdo, em todos o0s aspectos, verdadeiras,
completas, actuais e minuciosas, e ndo tem
conhecimento de quaisquer factos ou
circunstancias Relevantes nao divulgados ao
Banco que, se forem divulgados, afectem
negativamente a nossa decisdo de
disponibilizar a si esta Linha de Crédito;

14.1.6. O Titular cumprird sempre as Leis

Aplicaveis, incluindo quaisquer leis sobre o
branqueamento de capitais e 0 combate ao
financiamento do terrorismo, e todas as leis e
responsabilidades de caracter ambiental;
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14.1.7. Se aplicavel, o Titular cumpriu e cumprira

14.1.8.

14.2.

14.3.

14.4.

1441. A

todos os regulamentos e regras de controlo
cambial aplicaveis a este Acordo de tempo a
tempo; e

O Titular garantira que os beneficios a pagar
ao abrigo de quaisquer apolices de seguro
mencionadas neste Acordo sejam suficientes
para satisfazer e cumprir todas as suas
obrigac@es nos termos do presente Acordo.
Deve informar imediatamente o Banco se for
colocado sob uma sentenca de faléncia, tornar-
se insolvente ou tiver qualquer tipo de
inimputabilidade. Caso solicite a insolvéncia,
qualquer valor em divida ao abrigo do presente
Acordo sera imediatamente vencido, devido e a
pagar ao Banco.

O Titular tem o dever de tomar as medidas
necessarias para manter o Seguro de Viagem e
de Proteccdo do Creédito, conforme previsto na
clausula Error! Reference source not found.
e, se exigido pelo Banco, durante a vigéncia
deste Acordo.

A extensdo permitida por lei, o Titular
indemniza (isento de responsabilidade) o Banco
contra quaisquer perdas, danos, multas e/ou
penalidades sofridas pelo Banco como resultado
de:

nossa dependéncia sobre qualquer
garantia, declaragéo ou informagéo dada por
si em relacdo ao presente Acordo; e/ou

14.4.2. A violacdo de qualquer garantia feita por si

ao abrigo do presente Acordo.

15. Aumento do Limite de Crédito

15.1.

O Banco poderd aumentar temporariamente o
Limite de Crédito (apenas no ambito deste
Acordo) conforme previsto na clausula 7.13 ou
por meio de acordo com o Titular, em
conformidade com as disposi¢des da clausula
ERROR! REFERENCE SOURCE NOT
FOUND., ou em resposta a uma solicitacao por
escrito iniciada por si a qualquer momento, ou
mediante o consentimento por escrito facultado
por si em resposta a uma proposta por escrito da
parte do Banco, que pode ser entregue a
qualquer momento.
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15.2.

15.3.

15.4.

S

Um aumento na Linha de Crédito sera
temporério se honrarmos (executarmos) uma
instrucdo de pagamento emitida por si mesmo
que exceda o Limite de Crédito previsto no
presente Acordo, ou concordamos em aumentar
0 Limite de Crédito em resposta a uma
solicitacdo sua a fim acomodar uma Transaccao
especifica, desde que o Limite de Crédito
anterior seja novamente aplicado dentro de um
periodo especificado ou ap6s uma ocorréncia
especifica.

Antes de aumentar o Limite de Crédito nos
termos da clausula 15.1, o Banco efectuara uma
nova avaliacdo da capacidade de cumprimento
das obrigacGes que possam surgir relativamente
ao aumento do limite, conforme exigido pelas
Leis Aplicaveis.

Se, ao aumentar o Limite de Crédito, o Banco
alterar qualquer outro termo do presente
Acordo, o Banco deverd cumprir as Leis
Aplicaveis.

16. Custos, Comissdes e Encargos

16.1.

Poderemos cobrar e recuperar comissoes,
incluindo qualquer uma das seguintes
comissdes, se as mesmas forem aplicaveis em
relacdo a este Acordo, desde que o valor de
qualquer comissdo cobrada e recuperada nao
exceda qualquer valor legal maximo admissivel:

16.1.1. Uma Comissdo de Servico;

16.1.2. Comissdes de Transaccoes;

16.1.3. O custo de qualquer Seguro de Viagem e de
Proteccdo ao Crédito/outro seguro que o
Banco pague 0s prémios em seu nome; e

16.1.4. Custos de Cobranca.

16.2. Todos os custos, comissdes e encargos relativos

16.3.

16.4.

a este Acordo serdo debitados na Conta Cart&o.
Se houver uma alteragcdo na frequéncia ou no
prazo do pagamento de uma comissdo ou
encargo, o Banco apresentar4 uma notificagcdo
por escrito com uma antecedéncia minima de
pelo menos cinco Dias Uteis, indicando os
detalhes da alteracéo.

Se 0 Banco cobrar uma comissao em relacédo a
este Acordo que seja inferior a que qualquer
montante maximo prescrito por lei, 0 mesmo
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16.5.

16.6.

16.7.

podera aumenta-la a qualquer momento e
notificar o Titular por escrito a respeito do
aumento no prazo maximo de cinco Dias Uteis
apo6s a data em que a comissdo relevante for
alterada, indicando o valor da nova comissao.
Deve pagar ao Banco todos 0s custos, comissoes
e encargos aplicaveis previstos na clausula
Error! Reference source not found., em
conjunto com a Divida Principal, bem como os
juros sobre a Divida Principal, conforme
estabelecido neste Acordo.

O total dos valores no Pré-Acordo, composto
pela Comissdo do Servico, Comissbes de
Transacgdes, 0 seguro e juros, se aplicavel, bem
como os Custos de Cobranca referidos adiante
Ou quaisquer outras comissdes que o Banco
possa cobrar e que acumulem quando o Titular
estiver em situacdo de incumprimento, nédo
poderdo exceder o saldo ndo pago da Divida
Principal no momento em que o incumprimento
ocorrer.

Se o Cartdo for usado para quaisquer
Transaccbes em moeda estrangeira, sera
obrigado a pagar uma taxa de conversdo de
moeda, quando aplicavel. Um Titular do Cartéo
deve também cumprir todas as regulamentacdes
de controlo cambial e alfandegario aplicaveis a
essa transacdo em moeda estrangeira,
incluindo o pagamento de quaisquer direitos ad
valorem e alfandegarios.

17. Custos de Cobranca

17.1.

17.2.

O Banco Cobrard os custos de cobranca
incorridos na cobranca de qualquer quantia
vencida e/ou a pagar em conformidade com os
termos deste Acordo.

Os Custos de Cobranca ndo devem exceder 0s
custos incorridos na cobranca da divida, na
medida em que forem limitados por qualquer lei
que possa ser aplicavel para o tribunal a que o
Banco recorra para fazer cumprir este Acordo.

18. Partilha de Informacdes

18.1.

Ao celebrar o presente Acordo, o Titular
reconhece e concorda que o Banco possa
fornecer a qualquer agéncia de crédito registada
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18.2.

18.3.

os detalhes fornecidos por si na sua solicitacéo
de crédito; detalhes da conduta na sua Conta
Cartéo; detalhes da transferéncia dos nossos
direitos como provedor de crédito, no &mbito
deste Acordo, a outra pessoa; e/ou quaisquer
outros detalhes que possam ser exigidos por
quaisquer Leis Aplicaveis.

Com base nos seus registos, a area de crédito
pode fornecer a outros fornecedores de crédito
um Registo de Crédito e/ou uma pontuagédo de
crédito sobre a sua capacidade crediticia. Tem o
direito de contactar a agéncia de crédito para
que lhe seja divulgado o seu Registo de Crédito,
e solicitar a correccdo de informacOes
imprecisas.

O Titular concorda que o Banco podera fornecer
a qualquer Fornecedor de garantias uma copia
do mesmo, juntamente com quaisquer
alteracdes aos mesmos e/ou com detalhes da
conduta da sua conta do cartéo.

19. Incumprimento

19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.14.

19.15.

Um Incumprimento, nos termos deste Acordo,
ocorrera:

Se o Titular deixar de liquidar qualquer
quantia a pagar ao Banco sob o presente
Acordo na data de vencimento; ou

Se houver deterioracdo relevante na sua
posicao financeira; ou

Se, nos casos em que forem debitados juros,
custos, comissbes e/ou cobrangas numa
conta diferente da Conta Cartdo, ndo houver
fundos suficientes disponiveis na conta a ser
debitada para que esses valores possam ser
cobertos quando se tornarem vencidos e a
pagar; ou

Se ndo cumprir com quaisquer Leis
Aplicéaveis, incluindo quaisquer leis ou
responsabilidades ambientais,
regulamentagdes relacionadas ao
branqueamento de capitais € a0 combate ao
financiamento do terrorismo e, se aplicavel,
qualquer lei das sociedades; ou

Se infringir qualquer uma das clausulas do
presente Acordo ou de qualquer acordo em
relagio ao qual tenha dado garantias ao
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19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

19.1.12.

Banco, e ndo remediar a infrac¢do dentro do
prazo estabelecido na notificagdo por escrito
para proceder nesse sentido; ou

Se qualquer Prestador da Garantia cometer
qualquer violacdo das suas obrigacGes para
com o Banco, em conformidade com as
disposicdes de qualquer Acordo de Garantia;
OuU Ndo cumprir 0 seu compromisso quando
solicitado a fazé-lo; ou entregar ao Banco
uma notificacéo por escrito do término da sua
responsabilidade ao abrigo do Acordo de
Garantia; ou

Se o Titular ou qualquer Prestador da
Garantia for colocado sob uma ordem de
faléncia, tornar-se insolvente ou tiver
qualquer outra forma de inimputabilidade; ou
Se, quando aplicavel, um tribunal emitir uma
ordem de penhora anexando parte da receita
de um Prestador da Garantia para liquidar
qualquer quantia devida pelo Prestador da
Garantia; ou

Se os recursos da realizagdo de qualquer
Garantia mantida para este Acordo forem
insuficientes para reembolsar todos os
valores que forem devidos ao Banco e,
apesar do facto do Banco ter solicitado o
Reembolso do valor total devido, o Titular
ndo pagar o valor restante da liquidagéo; ou
Se o Titular ou qualquer Prestador da
Garantia realizar um compromisso ou tentar
a realizagdo de um compromisso com 0S
credores do Titular ou o0s seus préprios
credores, em geral, ou adiar o pagamento de
dividas aos credores do Titular ou aos seus
préprios credores; ou

Se qualquer declaracdo, garantia ou
promessa efectuada ou dada por si em
conexd@ com sua solicitacdo de Linha de
Crédito ou qualquer informagcdo ou
documentacdo fornecida por si for, na
opinido do Banco, Substancialmente
incorrecta; ou

Se o Titular ou qualquer Prestador da
Garantia fizer ou omitir, em geral, algo que
possa afectar 0s nossos direitos ou Garantias
nos termos deste Acordo; ou
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19.1.13.

19.1.14.

19.1.15.

19.1.16.

19.1.17.

19.1.18.

19.1.109.

19.1.20.

19.1.21.

S

Se a decisdo de um tribunal competente
contra si ou qualquer Prestador da Garantia
para a penhora de activos ou para pagamento
de qualquer quantia permanecer insatisfeita
por um periodo superior a sete dias apés a
data em que for emitida.

Se o Titular estiver em situacdo de
incumprimento, o Banco pode:

Apresentar uma notificacdo por escrito para
corrigir o incumprimento;

Restringir imediatamente a actividade ou
suspender o Limite de Crédito, ou Reduzir o
Limite de Crédito, na sua Conta Cartdo sem
notificacao;

Rever os termos e condicBGes aplicaveis a
Linha de Creédito;

Aumentar a taxa de juros cobrada dentro dos
limites legalmente estabelecidos; e/ou
Iniciar um processo para fazer cumprir o
presente Acordo, incluindo o exercicio dos
direitos do Banco nos termos de quaisquer
garantias mantidas.

O Banco poderé iniciar procedimentos legais
se tiver notificado o Titular conforme
mencionado na clausula 19.1.14 acima e o
Titular  estiver em  situacdo  de
incumprimento, ao abrigo do presente
Acordo, durante, pelo menos, 20 Dias Uteis,
e ndo tiver respondido a notificacdo ou tiver
respondido a notificacdo rejeitando a nossa
proposta.

O Banco podera exercer 0s seus direitos nos
termos da cldusula 19.1.20 deste Acordo, e se
o Titular contestar o nosso direito de assim
proceder, devera continuar a pagar os valores
que forem devidos ao Banco. A nossa
aceitacdo desses pagamentos ndo afectara
nenhum dos nossos direitos nos termos deste
Acordo ou da lei.

20. Rescisao do Presente Acordo

20.1. O

Titular poderd rescindir este acordo a

qualquer momento mediante aviso prévio
enviado ao Banco e a liquidagdo do montante
total em divida para com o Banco.

20.2. O Titular permanecera responsavel por:
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20.2.1. Quaisquer saldos em divida e compras

realizadas ap0s a rescisao do Acordo.
Existem circunstancias em que as
TransaccOes poderdo ainda ser processadas
mesmo apo6s a Conta Cartdo ter sido
encerrada. Isto inclui débitos directos
recorrentes e pagamentos de assinaturas
relativamente & Conta Cartdo que ainda nédo
tiverem sido cancelados por si e / ou pelos
Titulares de Cartdes. Inclui ainda todas as
transaccdes de Cartdo que forem processadas
offline ap6s o encerramento da Conta Cartao.
O Titular sera responsavel e responsabilizado
por todas essas Transacgdes, mesmo apos a
Conta Cartéo ter sido encerrada; e

20.2.2. Quaisquer obrigagdes decorrentes do
Acordo, se ndo informar o Banco que a sua
Conta Cartdo deve ser encerrada.

20.3. A quantia exigida para liquidar o presente

20.4.

20.5.

20.6.

acordo serd o Valor de Liquidag&o, nos termos
deste acordo, até e incluindo a Data de
Liquidacdo. Se desejar um Extracto Bancério do
Valor de Liquidacdo em relacdo a sua linha de
crédito, o Banco providenciara nesse sentido
por escrito dentro de cinco dias Uteis apds a sua
solicitacdo.

O Extracto Bancério reflectido na clausula 20.3
sera apenas vinculativo para a data indicada e
ndo incluird quaisquer TransaccOes efectuadas
ou processadas nessa data ou apos a mesma, em
relagdo as quais o Titular também sera
responsavel. Quaisquer Transacc¢des efectuadas
ou processadas ap6s a liquidacdo da Conta
Cartdo serdo ainda da sua responsabilidade.
Assim que a Conta Cartéo for encerrada, devera
certificar-se que qualquer Titular do Cartéo que
tenha recebido os detalhes do Cartdo seja
notificado que ndo poderd mais utiliza-lo.
Deverd ainda garantir que todos os Cartdes
sejam imediatamente destruidos cortando a
banda magnética, o chip e o numero da conta e
riscar 0s nimeros gque aparecem no painel de
assinatura do Cart&o.

O Cartdo permanecera sempre como
propriedade do Banco, e, sem perder qualquer
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direito a qualquer reivindicacdo que possamos
ter contra si, poderemos:

20.6.1. Suspender qualquer Cartdo e/ou a Linha de

20.6.2.

20.6.2.1.

20.6.2.2.

Crédito a qualquer momento se estiver em
situacéo de incumprimento, em
conformidade com as disposicfes do
presente Acordo;
Desativar e  restringir imediatamente a
actividade ou suspender a totalidade ou parte
da Linha de Crédito, ou retirar a Linha de
Crédito, ou rescindir o Acordo sem aviso
prévio, e solicitar o Pagamento imediato de
todos os valores que forem devidos ao Banco
(e, consequentemente, 0 procedimento de
incumprimento estabelecido na clausula
Error! Reference source not found. néo
sera aplicavel) se:
O Titular fizer ou omitir, em geral, algo
que possa causar qualquer perda ou dano
ao Banco;
O Titular se tornar ou pude se tornar
Sancionado ou se souber ou suspeitar que
a sua Conta Cartdo esta a ser usada de
forma fraudulenta, negligente, para
actividades ilegais ou terroristas ou para
qualquer finalidade que ndo esteja em
conformidade com as leis aplicaveis ou se
estiver envolvido em qualquer actividade
ilegal ou terrorista;

20.6.3. Encerrar a Linha de Crédito e/ou a Conta

20.7.

20.8.

Cartdo (quer esteja em incumprimento ou
ndo), notificando-o por escrito, pelo menos,
dez Dias Uteis antes do enceramento da
Conta Cartéo.
Se a sua Linha de Crédito ou Conta Cartdo
forem suspensos ou encerrados, 0 presente
Acordo permanecerd em vigor até que se liquide
todos os valores legalmente cobrados a sua
Linha de Credito.
Se 0 Banco encerrar, restringir a actividade ou
suspender 0 acesso ao seu Cartdo ou a sua Conta
Cartdo por qualquer motivo, ndo sera
legalmente responsavel (directa ou
indirectamente) por quaisquer danos resultantes
dessa accdo que o Titular ou terceiros possam
sofrer, a menos que esses danos sejam causados
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por negligéncia grave ou por qualquer pessoa
agindo ou controlada por nos.

21. Exoneragao de Responsabilidade

21.1.

21.2.

21.3.

O Titular confirma que (i) os Dispositivos
Electronicos ndo estdo sob controlo do Banco; e
(i) os nossos servicos podem  ficar
indisponiveis devido a interrupcbes e a
manutencdo na nossa rede de comunicagdes
electrénicas, ou devido a falhas de energia,
telecomunicagdes ou outras circunstancias que
ndo estdo sob 0 nosso controlo. Sempre que for
possivel, o Banco tentara notifica-lo se a
manuten¢do programada interromper ou atrasar
0s servicos que sdo fornecidos a si.

Salvo na medida em que o Banco agir com
negligéncia grave ou intengdo fraudulenta, ndo
sera responsavel por qualquer perda decorrente
do uso ou falha de qualquer Dispositivo
Electronico, ou da falha das redes de apoio ou
compartilhadas do Banco, se aplicavel, ou de
circunstancias fora do controlo razoavel do
mesmo. O Banco ndo garante a seguranca de
qualquer SMS ou outra comunicacdo que possa
enviar a si em relacdo a sua Conta Cartéo.

As Partes ndo serdo responsaveis entre si por
quaisquer perdas ou danos indirectos ou
consequenciais. Em particular, o Banco ndo sera
responsavel se o Titular sofrer alguma perda ou
dano, caso o Banco aprove ou recuse uma
Transac¢do com base nos parametros de fraude
e outros parametros de velocidade que tem em
vigor para si.

22. Enderegos para avisos

22.1.

22.2.

O Titular escolhe, como enderego para 0 envio
de notificacGes legais nos termos deste Acordo
(endereco de aviso), o seu endere¢o conforme
estabelecido no Formulario/Contrato  de
Adeséo.

Qualquer outra notificagdo ou comunicagdo
exigida ou permitida a ser apresentada em
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

relacdo as disposi¢fes do presente Acordo sera
valida e efectiva apenas se for por escrito e
enviada para o0 endereco de notificacado,
endereco de correio electronico ou enderego
postal que o Titular forneceu na sua solicitagdo
para esta Linha de Crédito, ou qualquer
endereco fornecido nos termos da clausula 22.3
adiante, desde que os documentos a serem
entregues em relacdo a processos judiciais em
conexdo com o presente Acordo s6 possam ser
enviados para o seu endereco de notificacao.

O Titular deve notificar por escrito ao Banco a
respeito da alteracdo do seu endereco de
notificacdo, endereco postal, nimero de fac-
simile ou endereco de correio electronico. A
alteracdo entrara em vigor no 10° Dia Util ap6s
0 recebimento do aviso.

Qualquer aviso sera considerado como tendo
sido recebido no 5° Dia Util ap6s ter sido
enviado, se tiver sido enviado por correio
registado pré-pago, no 7° Dia Util apds ter sido
enviado, se tiver sido enviado por correio
normal, no dia da entrega se for entregue
pessoalmente, ou no 1° Dia Util ap6s a data em
que foi enviado, se for enviado por fac-simile ou
correio electrénico.

Né&o obstante qualquer disposi¢do em contrario
indicada nesta clausula Error! Reference
source not found., uma notificacdo ou
comunicacdo por escrito recebida por si sera
considerada uma notificagdo ou comunicacdo
por escrito adequada, mesmo que ndo tenha sido
enviada ou entregue ao seu endereco de
notificacdo, endereco postal, numero de fac-
simile ou endereco de correio electronico. Por
meio deste instrumento, concorda que, nos
casos em que 0s correios nao fizerem entregas
no endereco do aviso, O Banco podera enviar
quaisquer avisos, ao abrigo das disposic¢des do
presente Acordo, para o seu endereco postal.

O Titular deve enviar qualquer aviso legal ao
Banco para o endereco escolhido (nosso
endereco de avisos): Standard Bank, S.A.
Avenida 10 de Novembro n° 420, Direcgéo de
Assuntos Juridicos.
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23. Cessdo pelo Banco

23.1.

Na medida permitida por lei, o Titular concorda
que poderemos, sem aviso prévio, ceder e
transferir a totalidade ou parte dos nossos
direitos e/ou delegar todas ou parte das nossas
obrigacGes no &mbito deste Acordo, quer seja de
forma absoluta ou como Garantia para qualquer
pessoa, mesmo que essa cessdo e/ou delegacéo
possa resultar numa decomposicdo de
reivindicacdes contra si.

23.2. O Titular concorda que ndo pode ceder ou

transferir a totalidade ou parte dos seus direitos
ou delegar a totalidade ou parte das suas
obrigacbes no ambito deste Acordo, salvo
mediante consentimento prévio por escrito por
parte do Banco.

24. Geral

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

O titular pode desistir do contrato de emissao de
cartdo de crédito, no prazo de 7 dias Uteis
contados da data da sua celebracdo, atraves de
carta registada com aviso de recep¢éo a entidade
emitente ou por qualquer outro meio que prove
a recepgdo, acompanhado da devolucdo do
contrato. Todavia, o titular serd responsavel
pelos custos relativos a emisséo do cartéo.

Se a Data de Vencimento do Pagamento ou a
cobranga de juros, custos, comissdes ou
encargos ndo recairem num Dia Util, os itens
serdo processados no primeiro Dia Util apds
essa data.

Se aplicavel, enviar-lhe-emos actualizagdes
regulares sobre a situacdo do seu Cartdo por
SMS para o0 numero de telemdvel fornecido no
Formulario/Contrato de Adesdo ou conforme
for subsequentemente notificado por escrito ao
Banco.

Se a sua Conta Cartdo tiver pagamentos em
atraso, o Banco poderéa enviar-lhe um SMS para
recorda-lo sobre o montante em divida.

O Banco informa-lo-a sobre quaisquer
beneficios (Beneficios) de valor agregado que
possa receber ou ao quais se possa qualificar
periodicamente como Titular do Cartdo. Estes
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24.6.

24.7.

24.8.

Beneficios sdo geralmente aplicaveis quando o
Cartdo € emitido e estardo sujeitos aos seus
préprios termos e condigdes, 0s quais devera
cumprir. Por exemplo, podemos oferecer-lhe
um seguro de viagem gratuito e limitado como
Beneficio ao comprar as suas passagens aéreas
usando o Cartdo. Nao garantimos que oS
Beneficios estejam sempre disponiveis ou que
sejam aplicados a si. Se pretender mais
informacfes sobre os beneficios, entre em
contacto com o seu gestor ou visite a Agéncia
mais proxima.

O presente Acordo constitui o acordo integral
entre as Partes. Se qualquer uma das clausulas
(ou qualquer parte das clausulas) deste Acordo
for considerada invélida, ilegal ou inexequivel,
a mesma ndo afectara as demais clausulas deste
Acordo, que continuardo plenamente em vigor.
Salvo previsto especificamente no presente

Acordo, quaisquer alteragdes substanciais a este
Acordo ser-lhe-do notificadas de tempo a
tempo, por SMS, correio electronico ou através
do nosso website. A ndo ser que
especificamente indicado e acordado por
escrito, conforme nenhuma alteracdo a este
Acordo criard um novo acordo. O Titular ndo
terd o direito de alterar este Acordo sem o
consentimento por escrito do Banco. Salvo
disposicdo em contrario, cabe a si a
responsabilidade de visitar 0 nosso website
regularmente para verificar se existe alguma
alteracédo ao Acordo.

O Titular concorda que o Banco ndo sera
obrigado a obter o seu consentimento por escrito
para essas alteragcbes, mas se o Titular nédo
concordar com as mesmas, tem o direito de
rescindir o Acordo. O Titular concorda que, se
decidir ndo rescindir o Acordo antes que as
alteracdes entrem em vigor, as mesmas ser-lhe-
do vinculativas. O uso continuado do Cartéo
e/ou da Conta Cartédo pelo Titular do Cartdo sera
considerado como a sua aceitacao relativamente
a qualquer alteracdo ao Acordo.
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24.9. Na medida em que usar o Cartdo para
transaccionar atraves de qualquer um dos nossos
canais, por exemplo, servigos bancéarios pela
Internet, as regras desse canal serdo aplicaveis
em adicdo a estes Termos.

24.10. O presente Acordo sera regulado e
interpretado em conformidade com as leis da
Republica de Mogambique. O Titular concorda
que o Banco podera processa-lo num tribunal
competente para recuperar quaisquer valores
devidos por si na data em que instituimos o
processo, e os valores incluirdo juros, encargos,
honorérios legais, custos e despesas.

24.11. Somos obrigados por lei a actualizar
regularmente os seus dados pessoais, como seu
endereco residencial, enderecgo postal e dados de
contacto (incluindo endereco de correio
electrénico e nimero de telefone). Poderemos
contacta-lo de tempo a tempo nesse sentido.

24.12. Nenhuma consideracdo especial que
Ihe atribuamos poderd ser considerada como
uma renuncia de qualquer dos nossos direitos,
no ambito do presente Acordo ou podera afectar
seja de que forma for qualquer um dos nossos
direitos relativamente a si.

24.13. Se solicitar um  processo de
insolvéncia, qualquer quantia em divida ao
abrigo do presente Acordo serd imediatamente
vencida, devida e pagavel ao Banco.

24.14. Um certificado assinado por qualquer
um dos nossos gestores, especificando a quantia
que o Titular nos deva e declarando que a
quantia esta vencida, é devida e pagavel por si
ao Banco, constituira prova suficiente de
qualquer quantia vencida e/ou devida por si em
conformidade com os termos deste Acordo, a
menos que o contrario seja provado.

24.15. Caso tenha dificuldades em cumprir
com os Pagamentos, contacte o Banco sem
demora.

24.16. Na medida em que este Acordo, ou
qualquer parte do mesmo, € regido por ou
sujeito a Legislacdo Aplicavel, nenhuma
disposicdo do Acordo deve violar essa
Legislacdo Aplicavel. Todas as disposi¢des do
Acordo devem ser consideradas adequadas a
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S

extensdo  necessaria para assegurar a sua
conformidade com a Legislagdo Aplicéavel, e o
presente Acordo deve ser interpretado e
aplicado em conformidade.

25. Sancoes

25.1. Um Titular de Cartdo néo deve:

25.1.1. Usar a Linha de Crédito para financiar
qualquer Entidade Sancionada;
disponibilizar os recursos da Linha de
Credito a qualquer pessoa que possa usar ou
pretenda usar os mesmos para financiar as
actividades de uma Entidade Sancionada;
25.1.3. Agir de forma a beneficiar uma Entidade

25.1.2.

Sancionada;

25.1.4. Envolvendo-se em quaisquer Actividades
Proibidas; ou

25.1.5. Usar qualquer produto ou servigo fornecido

pelo Grupo para quaisquer Actividades
Proibidas.

25.2. O Titular garante (promete) que qualquer
Titular de Cartdo n&o:

25.2.1. E uma Entidade Sancionada; ou

25.2.2. Estasob qualquer investigacao por quaisquer
actividades relacionadas com Sancdes.

25.3. Deve informar o Banco imediatamente por
escrito se um Titular do Cartdo estiver sob
investigacdo  por  quaisquer  actividades
relacionadas com Sancoes.

25.4. O Titular do Cartdo indemniza o Banco contra
(¢ responsavel por) quaisquer multas,
penalidades, perdas, danos, custos, acc¢oes,
processos, reclamacbes ou demandas (Perdas)
que o Banco possa sofrer devido a:

25.4.1. Quaisquer fundos serem apreendidos ou
retidos por qualquer Orgdo Sancionador ou
por qualquer outro terceiro (incluindo pelo
Banco); ou

25.4.2. A violagdo desta clausula Error! Reference
source not found. por um Titular do Cartéo.

25.5. Se soubermos ou suspeitarmos que um Titular
do Cartdo estd em violacdo desta clausula
Error! Reference source not found. ou esta
prestes a ficar sujeito a Sangdes, podemos
imediatamente, ao nosso critério exclusivo:
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25.5.1. Encerrar, restringir a actividade ou suspender

0 acesso a Linha de Crédito e a qualquer
outro produto ou servico que lhe
fornecermos a si; e/ou

25.5.2. Cancelar estes Termos e/ou qualquer outro
relacionamento que tenhamos consigo.
25.6. Ndo somos responsaveis por quaisquer Perdas

que sofra se cancelarmos estes Termos ou
qualquer outro relacionamento que tenhamos
consigo.

26. Proteccéo de Dados

26.1.

26.2.

26.3.

26.3.1. Com a finalidade de

O Titular d& o seu consentimento para que 0
Banco recolha as suas Informagdes Pessoais e,
se for licito e razoavel, de fontes pablicas para
fins de crédito, prevencdo de fraude e
conformidade, bem como para 0s propositos
estabelecidos adiante.

O Titular confirma que, se nos der Informacdes
Pessoais sobre ou em nome de outras pessoas
(incluindo signatarios de contas, accionistas,
principais  executivos, administradores e
beneficiarios), estd autorizado a: (a) fornecer-
nos as InformacGes Pessoais; (b) consentir em
seus nomes o0 Processamento das suas
InformacBes Pessoais e, especificamente,
qualquer transferéncia transfronteirica de
Informacdes Pessoais para o/e do pais onde os
produtos ou servicos sdo fornecidos; e (c)
receber avisos de privacidade em seu nome.

O Titular concorda que Processemos as suas
Informacdes Pessoais:

Ihe fornecermos
produtos e servigos nos termos deste Acordo,
e quaisquer outros produtos e servigos que
possa solicitar.

26.3.2. Com a finalidade de realizarmos analises

26.3.3.

26.3.4.

estatisticas e outras analises, para que
possamos identificar potenciais mercados e
tendéncias e avaliarmos, e melhorarmos as
nossas actividades (isto inclui a melhoria de
novos produtos e servigos existentes e em
desenvolvimento).

Em paises estrangeiros onde os produtos ou
servicos sdo fornecidos. Estes paises podem
ndo possuir as mesmas leis de proteccdo de
dados do pais em que 0s produtos ou servigos
sdo fornecidos. Sempre que for possivel,
solicitaremos que a parte receptora concorde
com nossas politicas de privacidade.
Partilhando as mesmas com 0s Nnossos
provedores de servigos terceirizados,
localmente e fora do pais onde os produtos
ou servigos sdo fornecidos. Solicitamos as
pessoas que nos fornecem servigos que
concordem com as nossas politicas de
privacidade, caso precisem de aceder a
qualquer informag&o pessoal para realizarem
0S Seus Servicos.

26.3.5. Dentro do Grupo.

26.4.

26.5.

26.6.

O Titular d& o seu consentimento para
divulgacdo das suas Informacgdes Pessoais a
Provedores de Garantias.

O Titular pode obter as nossas préaticas de
Processamento nas declaracGes do Grupo e de
privacidade. Estas declaracdes estdo disponiveis
nos websites do Grupo ou mediante solicitagéo.
Se ndo tiver a certeza sobre a sua situacdo fiscal
ou legal, porque as suas Informagdes Pessoais
sdo Processadas em outros paises que ndo sejam
0 pais onde vive ou realiza negdcios, deve obter
aconselhamento independente.

A emissdo do cartdo de crédito e a entrada em vigor do presente termo de compromisso esta condicionada a
aprovacao pelo Banco, a sua discrigédo, do pedido de emissao de cartdo de crédito.

Ao assinar adiante, concorda que o presente Acordo lhe foi totalmente explicado e que entende os seus direitos
e obrigacOes e 0s riscos e custos da Linha de Crédito, e concorda em ficar vinculado ao presente Acordo.

Assinado em
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no dia (AAAA-MM-DD)
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Titular(es) da Conta
Nome Completo

1

2

Assinatura(s) do(s) Titular(es) da Conta

1

2
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